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EINLEITUNG

Mit Beginn des Jahres 2018 konnte dank der Projektférderung durch die Stiftung Deut-
sche Fernsehlotterie das Pilotprojekt Papia — Mentoring von Migrantinnen® fiir
gefliichtete Frauen* beginnen. Langjahrig in Hamburg lebende Migrantinnen* wurden
in 100 Unterrichtstunden zu Mentorinnen* fir gefliichtete Frauen* geschult und anschlie-
Rend in ihrem Engagement durch Einzel- oder Gruppencoaching kontinuierlich begleitet.
Parallel zur Qualifizierung kooperierte das Projektteam mit psychosozialen Beratungs-
stellen und Einrichtungen der Fllchtlingshilfe, die nach einer Alltagsbegleitung fiir ge-
flichteten Frauen* suchten, und organisierte das individuelle Matching zwischen Mento-
rin* und Mentee* (gefllichtete Frau®). Die Mentorinnen* haben ihre Mentees* im Alltag in
vielerlei Hinsicht unterstutzen kénnen und mit ihnrem Engagement einen wichtigen zivil-
gesellschaftlichen Beitrag geleistet. Insbesondere mit dem Einbruch der Pandemie wa-
ren die sozialen Kontakte der Mentorinnen* zu ihren Mentees* und ihren Familien sehr
bedeutsam. Mit dem Aufbau des Projektes Papia entstand nicht nur eine niedrigschwel-
lige Ehrenamtstruktur mit Angeboten fur geflichtete Frauen*, sondern auch ein wichtiger
Ort fUr die engagierten Mentorinnen*, an dem sie zu unterschiedlichsten Fragen wie Ar-
beitsmdglichkeiten, Weiterbildung/Bildung, Gesundheit, Erziehung, Umgang mit Behor-
den etc. fachlich vom Projektteam begleitet wurden.

In Nachbefragungen zu ihren Erfahrungen als Mentorinnen* auf3erten viele, dass das
Engagement sie in ihren Potenzialen individuell geférdert hat und es flr sie zudem sehr
wichtig war, sich als Teil einer Mentoringgruppe zu erleben. Das Lernen fur das Engage-
ment als Mentorin* beschrieben viele von ihnen auch als ein zeitgleiches Lernen fiir die
eigenen Lebens-und Alltagsfragen. Diese Beobachtung tber den individuellen und zivil-
gesellschaftlichen Gewinn, der sich durch Engagement gerade auch fur Migrantinnen®
einstellt, war Anlass fir die vorliegende Publikation. In dieser Publikation wird der Fokus
auf die freiwillig tatigen Mentorinnen* gelegt und nachgezeichnet, welche Wirkung ihr
freiwilliges Engagement auf ihr personliches Selbsterleben und ihre Teilhabe an der Ge-
sellschaft genommen hat. Die Publikation will die Diskussion und die Perspektiven auf
ehrenamtliches Engagement um diese Fragen erweitern und verdeutlichen, dass die
Qualifikation und Begleitung von migrantischem Engagement ein wirkungsvolles Instru-
ment zur Férderung von Teilhabechancen und zivilgesellschaftlichem Zusammenhalt ist.
An dieser Stelle ist es uns wichtig zu betonen, dass — unabhangig von den positiven
Effekten fir Mentorinnen* — ehrenamtliches Engagement kein Ersatz fir staatliche Un-

terstutzungsstrukturen sein kann und darf.
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EINLEITUNG

Unser besonderer Dank geht an die vielen Mentorinnen®, die mit ihrem persénlichen Ein-
satz, ihrem Wissen und ihrer Freude das Projekt Papia erst moglich gemacht haben. Sie
waren im Leben ihrer Mentees* wichtige Unterstitzerinnen*, z.B. bei der Wohnungssu-
che, der Suche nach Ausbildung und Arbeit, beim Ankommen in der neuen Lebenssitu-
ation. |hr Beitrag zum Ankommen und zur Neuorientierung von gefliichteten Frauen und

ihren Familien kann gar nicht hoch genug geschatzt werden.

Bei den Mentorinnen* mochten wir uns zudem sehr fir ihre Bereitschaft bedanken, ihre
Erfahrungen in Interviews mit uns zu teilen. Ein besonderer Dank geht an Andrea Villa-
verde, selbst aktive Mentorin im Papia-Projekt, die gemeinsam mit dem Projektteam die

Interviewleitfragen entwickelt und die Interviews mit den Mentorinnen* gefuhrt hat.
Wir bedanken uns sehr herzlich bei der Stiftung Deutsche Fernsehlotterie fir ihre drei-
jahrige Projektférderung und der Beiersdorf AG fiir die erganzende Finanzierung und

wertschatzende Zusammenarbeit. lhnen und den vielen privaten Spender*innen gebihrt

unser Dank fur die finanzielle Unterstutzung und das uns entgegengebrachte Vertrauen.

Cristina Torres Mendes

Projektleiterin

Hamburg, Marz 2021
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Im Januar 2018 startete das dreijahrige Projekt Papia. Bis Ende 2020 wurden zweiund-

dreilRig Migrantinnen* zu ehrenamtlichen Mentorinnen* fur gefliichtete Frauen* ausgebil-

PAPIA Partizipationspartnerschaften — eine Projektidee wird Realitat

PAPIA Partizipationspartnerschaften —
eine Projektidee wird Realitat

det und fachlich begleitet.

Die Qualifizierungsinhalte orientierten sich an den Unterstitzungsbedarfen geflichteter
Frauen* und berticksichtigten dabei sowohl das Erfahrungswissen als auch die aktuellen
Lernbedarfe der Mentorinnen*. So wurden in der Mentoring-Qualifizierung Wissen Uber

rechtliche und soziale Lebensbedingungen gefliichteter Frauen* sowie Kenntnisse Uber

der Behdrden- und Beratungslandschaft zu orientieren und dieses Wissen fir ihre Men-

bewusstsein trainiert.

Zugange zu Arbeit-, Aus- und Weiterbildung vermittelt. Die Mentorinnen* lernten, sich in

toringbeziehung zu nutzen. Parallel wurden Selbstreflexion, Kommunikation und Rollen-

In einem 100-stiindigen Qualifizierungskurs lernten die migrantischen

Mentorinnen*:

Kommunikation und Sprache:
Kommunikationstechniken, Reflexion
und Feedback, Lerntechniken und
Tipps zum Spracherwerb

Sensibilitat fir die Situation von
Gefliichteten:

Lebenssituation in Deutschland,
Fluchtursachen, psychosoziale Aspekte
von Trauma

Grundlagen zu Aufenthaltsstatus
und Arbeitsmarktzugang von
Gefliichteten

Geschichte und Gesellschaft:
Geschichte und politisches System
Deutschlands mit dem Schwerpunkt
auf Hamburg, Demokratiebildung
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Strukturen und Angebote

in Hamburg:

Schul- und Ausbildungssystem,
Arbeitsmarkt, Sozialrechtliche Grund-
lagen, Wohnen, Beratungs- und Unter-
stlitzungsangebote flr Migrant*innen
und Gefluchtete, Angebote fur Familien
und Kinder, Freizeitangebote

Partizipation:

Beteiligung in Vereinen und Initiativen,
Gesellschaftliche Partizipationsmaog-
lichkeiten, Politische Beteiligung,
Diskriminierung und Rassismus,
diversitatsorientiertes Training

Haltung der Mentorin*:

Rolle und Grenzen in der Mentoring-
Beziehung, Aspekte des Empower-
ments



. PAPIA Partizipationspartnerschaften — eine Projektidee wird Realitat

Im Anschluss an den Kurs entschieden sich die Mentorinnen*, jeweils eine einzelne ge-
flichtete Frau® in ihren ersten Schritten in Hamburg zu begleiten oder ein Gruppenange-

bot zu organisieren.

DIE MENTORIN* ALS ALLTAGSBEGLEITERIN*

Im Projekt Papia wurden Tandems zwischen je einer Mentorin* und einer geflichteten
Frau* gebildet. Mentorinnen* begleiteten z. B. zu Amtern und Behdrden, informierten (iber
Beratungs-und Unterstiitzungsnetzwerke fir gefllichtete Frauen*, orientierten Uber die
Nutzung des offentlichen Nahverkehrs, eréffneten Moglichkeiten fiir Kontakte etc.

In ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit wurden die Mentorinnen* intensiv vom Papia-Projektteam
begleitet. In monatlichen Gruppentreffen wurden Erfahrungen aus der Tandembegleitung
miteinander ausgetauscht und reflektiert. AuRerdem wurden Fachthemen vertieft, z. B. In-
formationen zur Unterstiitzung von traumatisierten Frauen®. Tauchten Probleme in der
Mentoring-Partnerschaft auf, wurden die Beteiligten mittels Konfliktimediation oder Coa-

ching unterstitzt.

DIE MENTORIN* ALS GRUPPENLEITERIN*

Mentorinnen*, die ein Gruppenangebot fur geflichtete Frauen* anbieten wollten, erhiel-
ten Hilfestellung bei der Konzipierung und Umsetzung ihres Angebots. Die Angebote
wurden in Flichtlingsunterkiinften und sozialrdaumlichen Treffpunkten mehrheitlich im
Bezirk Altona realisiert. Mentorinnen* organisierten Einstiegskurse in EDV, kunsthand-
werkliche Workshops, wie Perlenstickerei und Malen, leiteten einen internationalen
Tanzkurs, flhrten in die Nutzung des Offentlichen Nahverkehrs ein, organisierten Koch-

kreise und boten ein Zumba-Sportangebot flr geflichtete Frauen* an.

Gemeinsames Lernen und auf Wissen und Erfahrungen aus dem eigenem Migrationsprozess aufbauen
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. MENTORINNEN* — motiviert und engagiert

Die Mentorinnen* wurden aus den unterschiedlichsten migrantischen Communities ge-
wonnen. verikom ist in den migrantischen Communities Hamburgs seit vielen Jahren als
Beratungs- und Bildungsstatte bestens etabliert und vielen Migrantinnen* als diskrimi-
nierungssensibler und wertschatzender Lernort bekannt. Dies hat die Gewinnung von
Mentorinnen* erheblich erleichtert, da das verikom Projekt Papia auf das bereits etablier-

te Vertrauen und den vorhandenen Zugangen zu den Communities aufbauen konnte.

Es waren ganz unterschiedliche Motive,
Ich bin auch eine Migrantin. Ich lebe
seit fast 20 Jahren in Deutschland

die die Migrantinnen* dazu bewegt haben

sich im Projekt Papia zu engagieren. Fir

. . - und ich erinnere mich, als ich aus
einige Frauen* war das freiwillige Engage-

meinem Land Kolumbien kam, weder

ment eine willkommene Chance, eine sinn-
volle und erfilllende Aufgabe zu finden und
damit andere Frauen* in schwierigen Le-
benssituationen zu unterstutzen. Allen Men-
torinnen* waren ihre eigenen Startschwie-
rigkeiten im Ankunftsland Deutschland noch
sehr prasent und sie alle verband der
Wunsch, anderen Frauen* eine Briicke zum

Ankommen zu bauen.

Die Mentorinnen* verfiigten Uber unter-
schiedliche Bildungshintergriinde und Be-
rufsbiographien und waren im Alter zwi-

schen Mitte zwanzig und Mitte sechzig.

Deutsch sprach noch jemanden
kannte: Es war sehr schwierig fiir
mich, in die Behérde zu gehen, weil
ich nicht kommunizieren konnte und
ich keine Unterstiitzung und kein
Geld fiir einen Ubersetzer hatte. Mit
der Zeit lernte ich die deutsche Spra-
che. Ich denke, es gibt viele Men-
schen, die solche Hilfe bendtigen,
und nicht jeder hat die Mdglichkeiten
dafiir zu bezahlen. Ich sagte mir,
dass ich diesen Beitrag leisten wollte,
um jemandem freiwillig zu helfen.

Mehrheitlich haben sich Migrantinnen* ohne Fluchthintergrund und mit mehr als acht
Jahren Aufenthaltsdauer in Deutschland zur Mentorin* qualifizieren lassen. Vereinzelt
haben sich auch Frauen* mit eigener Fluchtbiographie im Projekt engagiert und so den
gemeinsamen Lernprozess um die Betroffenenperspektive gefliichteter Frauen* sehr
bereichert.

Zusatzlich verbanden manche mit ihrem Engagement die Moglichkeit, sich beruflich und
personlich weiterzuentwickeln. Manche wollten an bereits vorhandene Bildungsverlaufe

anknupfen sowie ihre Deutschkenntnisse in einem fachbezogenen Kontext vertiefen.
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Ein Teil der Frauen* war bereits in inren Her-
Obwohl ich gerade arbeitslos bin, ich

habe eine positive Perspektive (iber
meine Zukunft, dass ich endlich einen
richtigen Job finde. Dieses Bild mit

kunftslandern oder in Deutschland in ihren
Communities ehrenamtlich aktiv und nahm

mit Papia die Gelegenheit wahr, sich erneut

Fluss und Steinen beschreibt, dass ehrenamtlich zu engagieren.

das Leben schén, aber nicht einfach

ist und dass wir jede Gelegenheit Dass die Frauen* zunachst fachlich auf ihr
zum Lernen und uns Weiterzuentwi- Ehrenamt vorbereitet wurden und sie dann

ckeln ausnutzen sollen, trotz Schwie- im Anschluss an die Mentoring-Schulung in

rigkeiten und Problemen. ihrem Ehrenamt begleitet wurden, machte
die Teilnahme fur die Migrantinnen* sehr at-
traktiv. AuBerdem weckten die lebensnahen und alltagstauglichen Inhalte Interesse.
Obendrein beglinstigte die Teilzeitstruktur an zwei Vormittagen pro Woche eine Fami-

lien- und Alltagskompatibilitat.

Die im eigenen Migrationsprozess gewonnenen Kenntnisse waren wichtiger Aus-
gangspunkt fiir die Qualifizierung und Entwicklung der eigenen Ehrenamtsrolle. Die-
se fachliche Haltung erkannte das Migrationswissen der Teilnehmerinnen* an und war-
digte es. Dies ermoglichte es ihnen, ein neues Licht auf die eigenen Kompetenzen zu

werfen. Der lebenspraktische Bezug der Inhalte erlaubte es zudem, die im Engage-
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ICH UNTERSTUTZE 1) N &
Ich zeige dir, wie der DICH, f

’ # HVV funktioniort

»~Zusammen schaffen wir das“ - Mentorinnen* geben gefliichteten Frauen* Orientierung und schaffen so

eine Briicke zum Ankommen.
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Il. MENTORINNEN* — motiviert und engagiert

ment erworbenen Kenntnisse sowohl privat
.... man hat immer das Gefiihl, dass

es jemanden gibt, den man fragen
kann. [.....] ich finde es sehr wichtig,

als auch beruflich nutzbar zu machen, und
erhohte damit das Interesse der Teilnehme-

rinnen* am freiwilligen Engagement. ) .
9 9ag dass man weil3, an wen man sich

wenden kann.
Im Anschluss an die Mentoring-Schulung

wurden die Mentorinnen* in ihrer freiwilligen

Mentorinnen*-Tatigkeit durch Gruppen bzw. Einzelcoaching vom Projektteam begleitet.
Das ermoglichte ihnen, ihre Rolle als ehrenamtliche Mentorin* in einem vertrauten Rah-
men zu entwickeln. Das Wissen, dass sie zu jedem Zeitpunkt auf eine fachliche Unter-
stitzung seitens des Projektteams zurtckgreifen konnten, gab den Mentorinnen* Sicher-

heit und Zutrauen fur ihr freiwilliges Engagement.

Die mangelnde gesellschaftliche Anerkennung weiblicher Qualifikationen und Starken
wirkt sich auf Migrantinnen® in mehrfacher Hinsicht diskriminierend aus. lhnen wird indi-
viduell wie kollektiv haufig die Anerkennung ihrer Kompetenzen, die Wirdigung ihrer
Biographien und ihres Beitrags zum gesellschaftlichen Leben verwehrt. Umso bedeutsa-
mer war es im Rahmen der Qualifizierung, eigene Anerkennungsprozesse bei den ein-

zelnen Teilnehmerinnen™ zu initiieren und die persdnliche Migrationserfahrung als eine

wichtige Ressource fir den Mentoring-Prozess anzuerkennen.

Alltagsbegleiterin® oder Workshopleiterin*:

personliches Engagement mit Herz und Kompetenz
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1. Berufliche Perspektiven gewinnen

Berufliche Perspektiven gewinnen

Freiwilliges Engagement qualifiziert nicht nur fiir das Ehrenamt selbst, sondern es

starkt und entwickelt berufliche Kompetenzen weiter. Unentdeckte oder auch wieder-

entdeckte Ressourcen werden bei den Aktiven oft durch das Engagement freigesetzt.

Alle Mentorinnen* betonten, dass sie mit dem Engagement die Chance verbunden ha-

ben, sich persoénlich wie beruflich weiterzuentwickeln. Dies sei ein sehr zentraler Faktor

gewesen, sich fur das freiwillige Engagement zu entscheiden.

Die Themen Engagement in der Zivilgesellschaft und ihre Rolle als Mentorin beforderten

Ich bin in meinem Land Polizistin,
Schwerpunkt hdusliche Gewalt.
Das freiwillige Engagement war fiir
mich ein guter Anfang.

Ich war damals sehr aufgeregt, ich
hatte mich entschieden in Richtung
Sozialarbeit zu gehen, aber studieren
konnte ich nicht, da ich mein C1 Zerti-
fikat noch nicht hatte. Ich habe aber in
einem Kurs (iber Gefiliichtete teil-
genommen. Ich dachte, dass eine
freiwillige Té&tigkeit flir mich sehr pas-
send sein wiirde. Ich hatte ein schénes
Geftihl, aber ich war auch aufgeregt.

Ich hatte bereits im sozialen Bereich
gearbeitet, das war fiir mich nicht neu.
Und ich wusste, worauf ich hinaus-
wollte. Ich wollte auch mein Wissen
vertiefen und dazu lernen.

Jetzt kann ich einen grof3en Unter-
schied sehen, ich sehe, dass diese
freiwillige Téatigkeit nicht nur eine
Beschéftigung ist, sondern man lernt
damit weiter.
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individuelle Auseinandersetzungsprozesse
mit den eigenen Kompetenzen, Haltungen
und Zielen. In der Schulung wurde die Ge-
staltung der Mentoringbeziehung themati-
siert und z. B. Nahe und Distanz im Engage-
ment reflektiert. Verbunden mit Deutschlern-
einheiten und Elementen des Empowerment
beinhaltete die Mentoring-Schulung ein sehr
lebensnahes und teilnehmerinnenorientier-
tes Profil, welches die Mentorinnen* starkte
und sie fur ihre Engagementtatigkeit gut vor-
bereitete.

Migrantinnen* machen haufig die Erfahrung,

Uber Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten
auf einem Spaziergang am Hamburger Hafen

informieren




M. Berufliche Perspektiven gewinnen

Ja, Papia hat mein Leben verédndert.
Es hatte damit zu tun, dass ich an
verschiedenen Seminaren teilneh-
men durfte und viel liber Institutionen,
Gesundheit, Netzwerke gelernt habe.
Jeder Kurs, an dem ich teilnahm,
brachte mir mehr Wissen, und ich
wollte tiefer in bestimmte interessante
Themen gehen. Ich habe auch viel
aus den Erfahrungen der andere
Frauen gelernt. Nach dem Papia-Pro-
Jekt wollte ich weiterhin Begleitung
und Arbeit im sozialen Bereich ma-
chen, aber ich konnte keine Ausbil-
dung in diesem Bereich machen.
Also habe ich eine Ausbildung als
Altenpflegerin begonnen und bin sehr
gliicklich. Durch mein Praktikum im
Krankenhaus konnte ich neue Kon-
takte kniipfen. Ich denke, dass es gut
war. Ich habe gelernt, wie unsere
Gesetze funktionieren und insgesamt
das System funktioniert, um in der
Lage zu sein, meine Mentee unter-
stiitzen zu kénnen.

dass ihre beruflichen Kompetenzen nicht in ad-
aquate Arbeitsstellen minden. Ein stark segre-
gierter Arbeitsmarkt, stereotypisierende und
diskriminierende Bilder Giber Migrantinnen* so-
wie geschlechtertypische Barrieren verstellen
zugewanderten Frauen* vielfach berufliche
Entwicklungswege. Berufliche Kompetenzen
werden haufig undifferenziert mit Deutsch-
sprachniveau gleichgesetzt und so bleiben vie-
le Kompetenzen von Migrantinnen* unsichtbar
und damit flr sie im Wettbewerb um Arbeits-
platze nicht verwertbar. Die Beherrschung der
deutschen Sprache wird fraglos und undiffe-
renziert als wichtigste Fahigkeit bewertet, hin-
ter der alle anderen Ressourcen zuruckstehen.
In der Folge dieser bestandigen gesellschaftli-
chen Abwertung ihrer Kompetenzen lasst sich
beobachten, dass Migrantinnen* selbst ihre ei-
genen Kompetenzen als gering einschatzen.
Aus diesem stigmatisierenden Dilemma zu
entfliehen gelingt nur wenigen Migrantinnen®.
Die Entscheidung flir eine selbstfinanzierte
Weiterbildung, die sie potentiell in eine bessere
Ausgangsposition im Wettbewerb um attrakti-

ve, gut bezahlte und sichere Arbeitsplatze brin-

gen wurde, kdnnen nur wenige Migrantinnen* treffen. Die vielfach sozioGkonomisch pre-

karen Ausgangslagen der Frauen und ihrer Familien, diskriminierende Bedingungen auf

dem Arbeitsmarkt sowie geschlechtertypische Rollenverteilungen in den Familien sind

oftmals Barrieren, die die Entscheidung fir eine zeitintensive und kostspielige berufliche

Weiterbildung erschweren bzw. verunmdglichen .

1 Heinemann, Alisha M.B. (2014): Teilnahme an Weiterbildung in der Migrationsgesellschaft.
Perspektiven deutscher Frauen mit Migrationshintergrund, Bielefeld : Transkript
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Ich fiihlte mich wie auf einer Briicke, weil
ich hin und her ging und ich nicht wusste,
was ich machen sollte. Bis ich Papia
fand. Ich wollte, dass meine Wiinsche in
Erfiillung gehen und ich im sozialen
Bereich arbeiten kann.

Meine Beratungskompetenz ist besser
geworden, ich kann Informationen im
Internet ohne Probleme finden. Ich habe
viel mehr Geduld und ich kann besser
zuhdéren. Meine Energie kann ich besser
verteilen.

Trotz haufig schwieriger sozialer Lebenslagen (z. B. alleinerziehend, ungesicherter Auf-
enthaltsstatus, sehr fordernde Arbeitsbedingungen im Niedriglohnbereich, familidre Be-
lastungen durch Kinderbetreuung und/oder Familienpflege etc.) gab es seitens der Men-
torinnen* ein sehr groRes Interesse, das Lernen wiederaufzunehmen und dartiber an
einer beruflichen und persoénlichen Perspektiventwicklung zu arbeiten. Familiengerech-
te Schulungsbedingungen, ein wertschiatzendes Lernklima und lebensnahe Qualifi-

zierungsinhalte waren ausschlaggebend fiir die Attraktivitit des Papia-Projekts.

Besonders ansprechend war, dass die Schulungsinhalte fir die beteiligten Frauen® in
vielerlei Hinsicht verwertbar war. Die Mentorinnen* konnten das Gelernte in ihr Engage-
ment einflieRen lassen, nutzten es aber auch flr persdnliche Fragestellungen und beruf-

liche Entwicklungsschritte.

Erlernen und Vertiefen von Gesprachskompetenzen fiir die Einzelbegleitung von Mentees*

12 verikom Papia



1. Berufliche Perspektiven gewinnen

Tanzworkshop: Lernen und Gemeinsames Gestalten

in diversen Gruppen

Parallel zu ihrem Engagement entwickelte
sich die Motivation der Mentorinnen*, ihre ei-
genen beruflichen Wege zu verfolgen bzw.
wieder neu aufzunehmen. Einige Mentorin-
nen* besuchten zeitgleich mit der Mentoring-
Qualifizierung Deutschsprachkurse, bereiteten
sich auf eine Aus- bzw. Weiterbildung vor oder
suchten verstarkt nach Arbeitsmdglichkeiten.
So nutzten sie das freiwillige Engagement als
Chance eigene Bildungsverlaufe fortzusetzen
bzw. zu ergadnzen und erprobten durch ihr En-

gagement berufliche Mdglichkeiten.

Ich habe im Internet geschaut und ich
habe verikom gefunden (mit einer
sehr guten Bewertung) und dann
habe ich mich gemeldet. Durch diese
Erfahrungen fiihle ich mich vorberei-
tet, um weiter zu arbeiten, freiwillig
oder als Job.

Ich schaue nach neuen beruflichen
Perspektiven. Ich habe schéne Pldne
ftir meine Zukunft. Es hat mein Inter-
esse flir den Sozialbereich verstérkt,
da ich schon eine Nebentétigkeit in
Sozialbereich hatte. Ich habe meine
Teamféhigkeit, Lernfahigkeit, Hilfsbe-
reitschaft und das Gemeinsamkeits-
gefiihl wieder entdeckt.

Es hat mich selbst liberrascht, dass
ich die Moderation bei einer Frauen-
veranstaltung gemacht habe. Ich war
zwar sehr nervds, aber dann ich war
stolz, weil ich das geschafft habe! Ja,
ich hatte seit meiner Kindheit ein
Problem, wenn ich gegeniiber mehre-
ren Personen sprechen musste.
Durch die Kommunikationstechniken
vom Projekt Papia wurde ich mit
diesen Problemen konfrontiert und
ich konnte daran arbeiten.

Fiur erwachsene Migrantinnen* ist der Zugang zu qualitativ wertvollen Praktika schwie-

rig. Migrantinnen* fehlen oft Chancen, sich in Deutschland beruflich neu zu orientieren und

vorhandene Kompetenzen mit den Erfordernissen des deutschen Arbeitsmarktes abzu-

gleichen und ggfs. anzupassen. Freiwilliges Engagement kann hier eine wichtige Funk-

tion erflllen, indem es unterschiedliche Kompetenzen fir den Arbeitsmarkt aktiviert und

fordert.
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1. Berufliche Perspektiven gewinnen

Im Projekt wurden u.a. unterschiedliche Softs-
kills, wie z. B. Prasentationstechniken, einge-
Ubt und diese konnten in der eigenstandigen
Planung von Stadtfihrungen, Gruppenange-
boten oder EDV-Unterstitzung fir geflichtete

Frauen von den Mentorinnen erprobt werden.

Auffallig viele Mentorinnen* haben wahrend
oder im Anschluss an ihr Engagement eine
Arbeit und oder Ausbildungsmaoglichkeit ge-
funden. Das freiwillige Engagement hat bei
vielen Mentorinnen* das Interesse an Sozialer
Arbeit geweckt, einige von ihnen haben Weiter-

bildungen begonnen und/oder eine Beschafti-

gung im Feld der Sozialen Arbeit aufgenommen.

Im Bezug auf die Technologie, wenn
man online arbeiten muss, manchmal
denke ich, dass ich alt geworden bin.
Ich sollte meiner Mentee beim SIM-
Karte-Wechseln helfen und ich sollte
ein Formular ausfiillen. Aber ich hatte
keinen Drucker zu Hause und war in
der Uni. Am Ende haben wir alles
endlich geschafft. Ich hatte das noch
nie gemacht, da nur mein Mann
unseren Papierkram erledigt. Ich
hatte ein schénes Gefiihl, das ge-
schafft zu haben.

Der Einbruch der Covid19-Pandemie hat ein Umsteuern des Mentoring-Projektes not-

wendig gemacht. Die Qualifizierung und Begleitung der Mentorinnen* und ihrer Men-

tees™ erfolgte aufgrund des erforderlichen Social Distancing Gber Online-Medien. Das

fihrte dazu, dass die Mentorinnen* Uber das ehrenamtliche Engagement ihre Online-

Kompetenzen erweiterten. Die Nutzung von Videoplattformen, E-Mails und Messenger-

diensten wurden zu einem selbstverstandlichen Kommunikationstool mit ihren Mentees*

und den Mitarbeiterinnen des Papia-Projekts.

Individuelles Coaching als wichtiger Bestandteil der Qualifizierung und Begleitung der Mentorinnen*

14 verikom Papia
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IV.
entwickeln

Gemeinsam individuelle Starken

Kooperation mit infomation first e. V. - Vorbereitung einer gemeinsamen Veranstaltung fiir gefliichtete

Frauen*

Ich hatte immer Angst etwas Neues
anzufangen, aber Papia hat mir die
Mobglichkeit gegeben etwas Gutes zu
tun und meine Fahigkeiten: Selbst-
vertrauen und Selbstbewusstsein zu
entwickeln. Das sehe ich als eine
grol3e Verédnderung. Ich habe mein
Selbstvertrauen, Selbstbewusstsein
und Mitgefiihl wieder entdeckt. Da ich
als gefliichtete Frau diesen Weg
schon gegangen bin, z. B.: eine
Wohnung suchen. Ich kenne schon
dieses Gefiihl, in einem Heim zu
wohnen, wo man viel Stress hat. Das
habe ich auch selber erlebt und ich
weil3, wie schwer solche Situationen
sind. Die Hilfsbereitschaft habe ich
auch neu an mir entdeckt. Ich bin
ziemlich zufrieden mit meinem Men-
toring. Durch diese Tétigkeit konnte
ich meine Stdrken und Schwéchen
erkennen.
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Selbst-Anerkennungsprozesse bei den ein-
zelnen Teilnehmerinnen* zu initiieren und die
personliche Migrationserfahrung als wichtige
Ressource fiir den Mentoring-Prozess anzu-

erkennen, waren wichtige Projektziele.

Die Mentorinnen* berichteten haufig, dass sie
durch die Qualifizierung und Tatigkeit als Men-
torin* neue Fahigkeiten entwickelt bzw. vertieft
hatten und/oder dass schlummernde Kompe-

tenzen wieder aktualisiert wurden.

Die Erfahrung, als Mentorin* unterstitzend und
selbstwirksam zu sein, erlebten die Mentorin-

nen* als erflillend und empowernd.

Personlich haben viele ihre Teilnahme am Pa-
pia-Projekt zur individuellen Neuorientierung
genutzt. Sie gewannen durch die fachliche und
personliche Auseinandersetzung mit den Lern-

inhalten ein verandertes Bewusstsein Uber
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Ich habe mich selbstbewusster erlebt,
mit mehr Selbstwertgefiihl, sicherer.

Dass ich vor einer Gruppe reden
kann, dass ich présentieren kann,
also selbstsicher sein kann, weil es
ist etwas, das nicht so gerne mache,
vorne stehen und présentieren. Aber
vielleicht habe ich mich in dieser
Umgebung gut gefiihlt und es waren
immer sehr interessante Themen.

Ich gewann an Kraft, um Ziele zu
verfolgen, und an persénlicher Si-
cherheit zu wissen, was ich tue. Ich
habe an Wissen gewonnen im Aus-
tausch mit anderen Menschen, im
Kennenlernen neuer Kulturen.

eigene Starken und formulierten neue person-

liche Ziele.

Beispielsweise fasste eine gering literalisierte
Mentorin erstmals das Zutrauen, einen offiziel-
len Kurs zu besuchen und eine berufliche Zu-
satzqualifikation als Kdrpertrainerin zu erwer-

ben, welche ihr neue Erwerbsmdglichkeiten

und berufliche Perspektiven eréffnete.
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V. Sich gemeinsam fur eine gerechte
Gesellschaft engagieren

Selbst wenn sich die Frauen* hinsichtlich
Herkunft, Sprachen, Alter, Familienstand etc.
voneinander sehr unterschieden, verbanden
sie doch dhnliche Migrationserlebnisse und
oft auch die Erfahrung von Ausgrenzung und
Benachteiligungen in verschiedenen gesell-
schaftlichen Bereichen. Die Mentorinnen*
konnten ihre Erkenntnisse aus ihrem personli-
chen Ankommensprozess in Deutschland an
ihre Mentees* weitergeben. Gelungenes und
Schwieriges konnte so peer-to-peer miteinan-

der geteilt werden.

Viele Mentorinnen* erlebten in dieser peer-to-
peer Beziehung zum ersten Mal, dass ihre
Deutschkompetenzen nicht die alles entschei-
dende und alle anderen Kompetenzen in Schat-
ten stellende Qualifikation darstellte. Gerade
das nicht fehlerfrei gesprochene Deutsch wirk-
te als wichtige Bricke und hat die Mentoring-

Beziehung sogar positiv beeinflusst.

In der Begleitung war es fiir die Mentees* viel
entscheidender z. B. gut tiber Beratungsstruk-
turen oder Zugangswege zu Wohnraum infor-
miert zu werden, als ein fehlerfrei gesproche-
nes Deutsch der Mentorin*. Die Mentorin*
konnte somit ein positives Beispiel daflir sein,
dass auch mit einem nicht-erstsprachlichem
Deutschniveau ein gutes und lebenswertes Le-

ben in Hamburg mdglich ist.
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Ich fiihlte, dass ich etwas Niitzliches
mache. Ich habe in meinem Heimat-
land Ahnliches studiert und ich dach-
te, hier kann ich viele Erfahrungen
sammeln. Dieses Engagement macht
mich gllicklich und ich splire, dass ich
meine Mentee stédrker mache. Ja, ich
wirde gern mein Engagement weiter
machen. Ich glaube, dass ich gut
Jemandem Unterstiitzung geben kann
und meine Hilfe bringt positive Veran-
derungen.

Die Inspiration, jemandem in Not zu
helfen. Ich bin in einem Land, in dem
viele Menschen Hilfe brauchen, und
ich mache meinen kleinen Beitrag.
Das macht mich sehr gliicklich.

Manchmal denke ich, dass sie es
auch alleine schaffen kann. Ich bin
nur 2 oder 3 Schritte vor ihr. Ich habe
diese Schritte geschafft und sie kann
auch das schaffen. Wenn sie sich
selbst vertraut, schafft sie das auch.
Die Zeit und die Erfahrung sind wich-
tig, ich kann ihr meine Erfahrung
weitergeben und sie unterstiitzen und
wir kbnnen auch unsere Erfahrung
austauschen.
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Zusammen sind wir stark —
Mentorinnen* und Mentees*

Tanzworkshop von Bollywood
liber Bauchtanz bis zu Salsa y

Merengue

Die Mentorinnen* erreichten liber ihre Men-
tees* oft indirekt auch die zugehérigen Com-
munities und wirkten in diese Gemeinschaf-
ten mittelbar hinein.

Beispielsweise konnte eine Mentorin in einer
extrem belastenden Situation ihre Mentee und
das dazugehdrige Freundinnennetzwerk psy-
chisch unterstitzen. Die Mentee und ihre
Freundinnen hatten in Folge einer extremen
Gewaltsituation wenig bis gar keinen Zugang
zu beraterischer bzw. therapeutischer Unter-
stiitzung. Die Mentorin, die gllicklicherweise im
Themenfeld hauslicher Gewalt in ihrem Her-
kunftsland ausgebildet war, konnte den jungen
geflichteten Frauen in dieser sehr schwierigen

Situation unmittelbar helfen.
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18 with she How |

Wir haben ein sehr gutes Verhéltnis
und ich glaube, sie (die Mentee) ist

zufrieden. Wir sind wie Freunde
geworden, obwohl man auch ein
wenig Distanz haben sollte. Sie sieht
mich als Mentorin, aber auch als
Freundin. Wir haben so viele Ge-
meinsamkeiten. Ich denke, sie ge-
niel3t unsere gemeinsame Zeit. Eine
sehr schéne Erfahrung mit meiner
Mentee war ein Treffen, wo ich einen
sehr schlechten Tag hatte. Sie hat
das bemerkt. Ich wollte nach ihrem
neuen Job fragen, aber sie wollte
mehr (iber mich wissen und fragte wie
es mir ging. Ich habe gesplirt, dass sie
Jetzt auch jemandem helfen kann. Sie
ist stérker geworden.
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Mentorinnen*- Gruppe 2018

Mit Beginn der Pandemie war es sehr wichtig, Informationen tiber die Covid- Erkran-

kungen, SchutzmaRBnahmen und die aktuellsten Corona-Regelungen auch in die mig-

rantischen Communities hinein zu tragen. Die Mentorinnen* ibernahmen hier die Auf-

gabe ein wichtiges Informationsscharnier zu sein, um Ruhe, Transparenz und Orientie-

rung in der Corona-Krise zu vermitteln.

Ja. Durch Internetseiten kann man
Freunde unterstiitzen, Information
austauschen, das hilft wirklich.

Ich habe viele Informationen von
Papia bekommen!

Die Gelegenheit zu haben, jemand zu
helfen und dass diese Hilfe selbst gliick-
lich macht, es ist eine Freude. Wenn ich
keine Beschéftigung habe, wiirde es mir
nicht gut gehen und ich hétte ein
schlechtes Gefiihl. Diese Beschéftigung
motiviert mich. Bei einem freiwilligen
Engagement hat man Freude und Inter-
esse an der Arbeit. Du machst das nicht
als Pflicht, sondern weil es dein Wunsch
ist.
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Die ehrenamtliche Arbeit ist fiir mich
Gutes tun, Menschen zu helfen, die es
brauchen. Jedes Mal, wenn ich das tue,
freue mich und ich weil3, dass ich es
schaffe.

Die Freiwilligenarbeit bedeutet fiir mich
Uberzeugung. Es geht darum, den
Wunsch zu haben und es gut zu ma-
chen. Die Arbeit ist sehr stark mit Ver-
antwortung und Sensibilitét

verbunden. Als Gegenleistung wird
nichts Materielles erwarte, aber durch
diesen Beitrag gewinnt man auch an
Erfahrung.
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VI. TEILHABEN UND MITGESTALTEN -
engagiert fur zivilen Zusammenhalt

Eine offene demokratische Zivilgesellschaft lebt
u.a. vom Engagement vieler einzelner Ak-
teur*innen und ihrer aktiven Teilhabe und Teil-
nahme am gesellschaftlichen Leben. Sich fir
ein Freiwilligenengagement als Mentorin* flr
eine geflichtete Frau* zu entscheiden, ist ein

Schritt zu mehr Partizipation und Mitgestaltung.

In ihrer fachlichen Vorbereitung zur Mentorin*
lernten die Mentorinnen* unterschiedliche
Bereiche der Stadt Hamburg kennen, z. B.
Hamburgs Beratungsinfrastruktur, diverse
Mdglichkeiten zu Aus- und Weiterbildung so-
wie Freizeitgestaltung. Dieses Wissen multipli-
zierte sich in verschiedene Richtungen. Zum ei-
nen zogen die Mentorinnen* selbst vielfach
privaten Nutzen daraus, indem sie fiir ihre ei-
gene Lebenssituation Hilfestellung fanden.
Zum anderen konnten sie auf ihren Erfahrun-
gen aufbauend ihren Mentees* Hilfestellung
leisten und Orientierung geben. Diese gaben
wiederum ihr erworbenes Wissen an ihre Com-

munities weiter.

Die Auslbung von Teilhabe und Erfahrung von
Teilnahme an Gesellschaft ist ein wichtiger Be-
standteil einer demokratisch orientierten Zivil-
gesellschaft. Ausgehend von dieser Pramisse
zielte das Projekt Papia darauf ab, partizipati-
onsfordernde ehrenamtliche Mentoring-Bezie-
hungen zwischen Migrantinnen* und gefliichte-

ten Frauen® zu etablieren und zu begleiten.
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Ich habe gelernt, wie unsere Gesetze
funktionieren und insgesamt das
System funktioniert, um in der

Lage zu sein, meine Mentee zu
unterstiitzen.

Papia hat mir fiir mein Leben in
Deutschland wichtige Informationen
gegeben, z.B.: Formulare, Aufent-
haltstitel, Arbeitgeber, Schule, Arzte,
Steuer, Rechte, usw.

Bei Papia habe ich viel gelernt, liber
Kultur, tiber die Seele, liber Institutio-
nen, Informationen tiber Gesundheit,
wie man Formulare ausfiillen kann.
Wir haben Rollenspiele gemacht,

um die deutsche Sprache zu (iben.

Ich fand wichtig die Infos zum Frauen-
haus, weil man konnte mehr (iber diese
Realitét erfahren und sensibilisiert
werden. Auch das Fliichtlingsforum war
ein guter Besuch und der Resilienz
Vortrag zu Resilienz von I. war ein sehr
spannendes Thema.

Ja, uber die Teilnahme am Projekt
Papia habe ich Kontakte und
Gruppen wieder gefunden Die Kon-
takte mit anderen Mentorinnen weiter
gepflegt und sogar gemeinsam eine
neue Musikgruppe gegriindet
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In ihrem Engagement machten die Mentorinnen* nicht nur die Erfahrung von Partizipation,

sondern auch von Selbstwirksamkeit und Wertschatzung. Die Mentorinnen* betonten hau-

fig, dass ihr Engagement sie erfille und sie glticklich mache. Der Wunsch, andere Frauen*

bei ihrem Ankommen in Hamburg zu unterstiitzen, entsprang haufig dem Wissen um die

vielfaltigen Hurden, die ohne Unterstutzung sehr schwer zu Gberwinden sind.

Papia gab mir die Gelegenheit, etwas
zurtickzugeben und zu helfen.

Papia brachte mich dazu, neue Leute
und Gruppen kennen zu lernen, auch
Orte, an denen man etwas bewegen
kann, an denen man zusammen-
arbeiten kann, wo man etwas beitra-
gen kann. Ich war sehr interessiert
an dem Projekt und habe mich
schnell damit identifiziert. Ich musste
nur daran denken, wie viel Zeit ich
anbieten kann, um einen Beitrag zu
leisten.

Das Projekt Papia hat mir diese
Chance gegeben als Teil der Gesell-
schaft aktiv zu sein und anderen zu
helfen. Dadurch kann man stolz auf
sich sein.

Fuir mich ist ehrenamtliche Arbeit ein
Teil von mir. Sie ist immer mit mei-
nem Leben verbunden. Solange ich
das tue, macht es mich zufrieden,
erfiillt mich, macht mich sensibler,
,hélt mich auf den Beinen®. Ich weil,
dass es manchmal ein Kampf ist,
aber es ist das, was mich in der
Realitét hélt. Es bringt mich nicht
dazu, mich abzuschotten und zu
sagen: ,Ich lebe mein Leben und
alles andere ist egal fiir mich”.
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lhre freiwillige Tatigkeit wirkte sich positiv auf
eigene Motivationslagen aus und sie bezogen
daraus das Gefiihl, ein wertvoller Teil der Zi-

vilgesellschaft zu sein.

Diese AuRerungen der Mentorinnen* decken
sich mit Evaluationsergebnisse aus der Wir-
kungsanalyse des Patenschaftsprogramms im
Bundesprogramm ,Menschen starken Men-

schen*. Freiwillig Aktive, die sich in Tan-

Mentoring empowert Mentorinnen* und Mentees*

2 Nell, Pina/Lehmann, Claudia (2017):
Wirkungsanalyse des Patenschaftsprogramms im
Bundesprogramm ,Menschen starken Menschen®.
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dems mit gefliichteten Menschen engagierten, bestatigten in der wissenschaftlichen Be-

fragung, dass das Patenschaftsmodell einen guten Rahmen fir die Starkung des gesell-

schaftlichen Zusammenhalts bot und sie in ihrem Engagement einen wichtigen Beitrag

zur Integration Gefluchteter sahen. AuRerdem stimmten sie der Aussage zur, dass sie

durch ihr Engagement aktiv die Gesellschaft mitgestalten konnten.

Im Rahmen der Qualifizierung und des be-
gleitenden Gruppencoachings wurde gezielt
der individuelle und gesellschaftliche Um-
gang mit Diversitat und Diskriminierung the-
matisiert. Denn aktuelle Diskurse Uber Diversi-
tat, Diskriminierung und Differenz sollten ein
selbstverstandlicher Bestandteil in allen Bil-
dungsangeboten flr Migrant*innen sein. Mig-
rant*innen durfen nicht von aktuellen gesell-
schaftlichen Debatten abgekoppelt sein. Die
Thematisierung von Geschlechterrollen und
geschlechtlichen Identitaten fihrte zum Beispiel
zu einem intensiven personlichen Austausch in

der Mentorinnen*-Gruppe und in dessen Folge

zu einem gendersensibleren Sprachgebrauch.

Gemeinsam Alltagshiirden nehmen - Mentoring in

der Praxis
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Ich habe gelernt, meinen Kopf ein
wenig mehr zu 6ffnen und die Proble-
me der Gefliichteten zu verstehen.

Ich kann klare Grenzen setzen, wenn
es um Verurteilungen geht. Ich den-
ke, dass jede/r was Besonderes fiir
die Gesellschaft leisten kann. Dass
man nur den richtigen Weg finden
muss und kooperativ mit der Gesell-
schaft arbeiten soll. Ich glaube, dass
es wichtig ist, von sich selbst (iber-
zeugt zu sein, um die eigene Weiter-
entwicklung zu starten. Und ich bin
Uberzeugt das jeder Mensch Respekt
verdient und wertvoll ist.

Ich habe fiir irgendwelche Diskrimi-
nierungsart: Toleranz Null.

Ich bin kritischer, bewusster liber
Ungleichheit.

Ich finde, Rassismus ist ein grof3es
Thema.
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VIl. ZUKUNFTSFAHIGKEIT - Impulse fir
eine Engagement-Forderung

Der Forderung von Ehrenamtsstrukturen kommt eine wichtige gesellschaftliche Bedeu-
tung zu, denn freiwilliges Engagement tragt viel flr den sozialen Zusammenhalt bei,
starkt Teilhabemdglichkeiten und wirkt damit demokratieférdernd. Migrantisches
Engagement muss daher in konzeptioneller und finanzieller Strategieforderung ge-
zielt einbezogen werden. Denn die Forderung von freiwilligem migrantischen Engage-
ment eroffnet der Hamburger Engagementlandschaft Chancen auf Diversitatskompe-
tenz und damit Zukunftsfahigkeit. Zukunftsfahigkeit wird hier verstanden als Fahigkeit,
innovative Antworten auf aktuelle und zuklnftige gesellschaftliche Fragestellungen und
Entwicklungen zu finden. Will die Engagementlandschaft gesellschaftlich relevant und
damit zukunftsfahig sein, braucht sie dafiir eine selbstkritische Analyse der eigenen

Strukturen und Prozesse:

° Wie gut gelingt es den haupt- und nebenamtlichen Akteur*innen und den sie
fordernden Institutionen gesellschaftliche Entwicklungen aufzugreifen und in

ihren Angeboten und Strukturen abzubilden?

° Wie werden die Interessen und Bedarfe einer diversifizierten und pluralen

Bevdlkerung bertcksichtigt?

Angesichts zurtickgehender staatlicher Dienstleistungen im sozialen, pflegerischen und
im Bildungsbereich bekommt freiwilliges Engagement eine immer gréRer werdende Be-
deutung. Das ist als eine kritische Entwicklung zu bewerten. Trotz wichtiger Impulse, die
vom freiwilligen Engagement fur Individuen und Gesellschaft ausgehen, dirfen staatli-
che Institutionen nicht aus der Verantwortung fiir eine gerechte und soziale Daseinsflrsor-
ge der Bevolkerung entlassen werden. Der Wegfall 6ffentlich geférderter Angebote und
Leistungen kann aktuell an manchen Stellen nur durch ehrenamtliche Angebote kompen-
siert werden und bedeutet dann oftmals insbesondere flr die Vulnerabelsten eine man-
gelnde oder fehlende Versorgung mit Grundgttern. Dies stellt Engagement-Strukturen
vor eine grolke Verantwortung und Herausforderungen. Fachliche, finanzielle und perso-
nelle Ressourcen mussen hierzu aufgebracht werden. Vor dem Hintergrund des demo-
grafischen Wandels erhalt besonders die Akquise, Qualifizierung und Begleitung von

freiwillig Aktiven ein besonderes Gewicht.
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° Wie missten sich z. B. haupt-und ehrenamtliche Strukturen verandern, um fir
migrantische und weitere Bevolkerungsgruppen abseits der klassisch-traditionel-
len Ehrenamtsszene attraktiv zu sein?

Im Projekt Papia konnten wir einige Antworten auf diese Frage finden.

Gemeinsames Entwickeln und Planen von Workshops fiir gefliichtete Frauen*

s

. |
Die Kreativitat st Teil von verikom
Frieden und Freiheit

Ort: Flichtlings Frauen Festival
GWA 5t Pauli eV Kelibri
Workshop:

“Zusammen Perlen sticken fur
unsere Hoffnung™

Samstag: 21.9.19
15-17 h

0 o i
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VIll. BEST-PRACTICE - migrantisches
Mentoring beil Papia

Das Papia-Mentoring-Projekt setzt sich von traditionellen Freiwilligenorganisationen in-
sofern ab, als im Projekt ausschlie3lich Frauen* mit Migrationsgeschichte und/oder eige-

ner Migrationserfahrung arbeiteten.

Fur die Gewinnung von interessierten Frauen* war nicht das Deutschniveau das ent-
scheidende Bewertungskriterium fiir die Teilnahme am Projekt, sondern ein Biindel
an Kompetenzen, wie Einfiihlungsvermogen, Wissen um Strukturen, Kommunikati-

ons- und Losungsfahigkeiten, Interessen,

Ich bin eigentlich schiichtern und ich
konnte nicht viel Deutsch reden, aber
bei Papia habe ich mich so wie zu
Hause gefiihlt und ich konnte offener

Mehrsprachigkeit etc. Diese fachliche Haltung
pragte den Interessentinnenkreis und setzte
fur den Projektverlauf und bei den teilnehmen-

. .
den Frauen* Ressourcen und Prozesse frei. sprechen und jede konnte mich ver-

stehen.
Die Mentorinnen* schatzten es sehr, in einer

migrantischen Gruppe mit ahnlichen Erfah- Fiir mich war das sehr gut bei Papia

rungshintergrinden zu lernen und darin ihre el Frauen mit Zuwanderungs-

Rolle als Mentorinnen* entwickeln zu kénnen.
Die Wertschatzung, Anerkennung und das Zu-
trauen, das ihnen als Lernende entgegenge-
bracht wurde, starkte sie in ihrem Engagement

und gab ihnen Sicherheit.

Diese Einschatzungen der Papia-Mentorinnen*
werden von dem Evaluationsteam des Bundes-

programms ,Menschen starken Menschen*

geschichte dabei sind. Sie haben uns
diese Sensibilitdt gezeigt und Sicher-
heit gegeben.

Aber wenn man in einer Frauen-
gruppe ist, sieht man andere starke
Frauen und kann man sich fragen:
ich kann auch so werden!

bestatigt. Auch die Wirkungsanalyse des Bundesprogramms bewertet ein ,interdiszipli-
nar und interkulturell aufgestelltes Umsetzungsteam® sowie ,ein vielfaltiges Qualifizie-
rungs- und Unterstlitzungsangebot fir die Freiwilligen, das die Bedarfe der Freiwilligen

aufgreift” als Gelingensfaktoren fiir ehrenamtliche Patenschaftsmodelle ein.

3 Nell, Pina/Lehmann, Claudia (2017): Wirkungsanalyse des Patenschaftsprogramms im
Bundesprogramm ,Menschen starken Menschen®.
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...... aber es ist besser, dass wir aus
vielen Landern waren. Alle Frauen
waren wie ich, Migrantinnen, und wir
haben uns sehr gut verstanden.
Bedeutung von Papia: Einfach, dass
ich nicht alleine bin. Dass es diese
Hilfe fiir Mentorinnen und fiir
Mentees gibt.

Ich habe gemerkt, mein freiwilliges
Engagement ist ein Geben und
Nehmen. Ich nehme von meiner
Mentee eine liebesvolle Energie,
Freude und Dankbarkeit und dieses
baut meine Motivation. Papia gab mir
das Handwerkzeug und die Méglich-
keit als Mensch und Migrantin, mich
zu entwickeln und in der Wirklichkeit
fir gefliichtete Frauen/Familien
présent zu sein, sie begleiten und
stérken zu kénnen.

Fir mich ist es wichtig, weil wir
solidarisch und aktiv zusammen
halten kénnen.

BEST-PRACTICE — migrantisches Mentoring bei Papia

Die Mentorinnen* stellten sehr positiv heraus,
dass das Engagement ihnen gezielt individu-
elle eigene und berufliche Lernprozesse er-
moglichte und ihnen gleichzeitig, die Mog-
lichkeit gab, ihr Wissen an Hilfesuchende
weiterzugeben. Sie konnten sich also in ihrem
Engagement als Lernende und als aktiv Un-

terstiitzende zugleich erleben.

Ihr Engagement war nicht in erster Linie von
einer mildtatigen Haltung gepragt, sondern auch
von Solidaritdt und dem gemeinsamen Teilen
ahnlicher Erfahrungen. Gerade dieser peer-to-
peer-Ansatz hat den Beziehungsaufbau und
die Bindung in den Mentoring-Beziehungen er-
leichtert.

,Ehrenamt muss mensch sich leisten kon-
nen“ — so gemeinhin ein gelaufiger Spruch.
Im Ehrenamt engagieren sich traditionell Per-
sonen aus der Mehrheitsgesellschaft, die
meist gut ausgebildet, oft weiblich und finan-
ziell z. B. durch Renten oder Pensionen ab-
gesichert sind. Im Gegensatz dazu befanden

sich die Papia-Mentorinnen* mit grof3er Mehr-

heit in einer prekaren soziodkonomischen Lage, fast alle waren noch im berufstatigen

Alter und rangen um berufliche Perspektiven.

Im Projekt wurde die 6konomische Situation der Mentorin* bertcksichtigt, indem neben

den Aufwandsentschadigungen zusatzlich ein Budgetrahmen flir Sachkosten, die den

Mentorinnen* aus dem Engagement entstanden, bereitgestellt wurde. Flr - um ein Bei-

spiel zu geben - eine gut situierte pensionierte Lehrerin ist es vermutlich unproblema-

tisch ihre Patin/Mentee nebst ihrer Kinder wahrend eines gemeinsamen Freizeitausflugs

zu einem Eis oder Getrank einzuladen. Die gleiche Situation stellte eine Papia-Mentorin*

trotz des Erhalts einer niedrigen Aufwandsentschadigung vor finanziellen Hirden. Die

Mentorin* selbst war namlich meist im Niedrig-Lohnbereich tatig und damit Geringver-
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dienerin oder lebte vom ALG II-Bezug und hatte oft noch selbst Kinder zu versorgen. Die
Einladung zu Eis oder Kuchen war nicht ohne weiteres leistbar und hatte zur Folge ha-
ben konnen, dass die Mentorin* aus Scham entweder solche Situationen in der Einzel-
begleitung meidet und damit ihren Handlungsradius als Mentorin* einengt oder ihr Enga-
gement aufgibt. Um diesen Entwicklungen vorzubeugen war es im Projekt erforderlich,

finanzielle Ressourcen fir entsprechende Sachausgaben vorzuhalten.

Soziodkonomisch gut situierte Ehrenamtler*innen bringen in ihr Ehrenamt haufig mehre-
re und unterschiedliche Ressourcen ein, z.B. materielle Ressourcen, Zugang zu gesell-
schaftlichen Netzwerken und Kontakte, informelles Wissen sowie gesellschaftliche Privi-
legien usw.. Aufgrund ihrer gesellschaftlichen und finanziellen Ausgangslage ist es frei-
willig Engagierten aus marginalisierten Communities haufig nicht mdglich ihnrem Ehren-
amt in vergleichbarem MalRe Ressourcen zur Verfiigung zu stellen. Umso wichtiger ist
es, dass hauptamtliche Engagementstrukturen hier potentielle Bedarfe unterstitzend

ausgleichen kénnen.

Wenngleich migrantisches Mentoring etwas andere Rahmenbedingungen erfordert als
klassische Engagementarbeit, ist es in vielerlei Hinsicht lohnenswert. Schlief3lich bedeu-
tet eine Begleitung des Engagements der Papia Mentorinnen* immer auch eine paralle-
le Férderung ihrer eigenen persénlichen wie beruflichen Perspektive. Engagementfor-
derung wirkt hier also doppelt und
zahlt sich doppelt aus — zum einen
als Qualifizierungsprozess fiir die
Mentorin, der ihr gesellschaftliche
Anerkennung und Teilhabechan-
cen bietet, zum anderen als freiwil-
lige soziale Dienstleistung fiir die

Mentees.

K‘ SE‘H KE’.

als M*H,me In

Empowerment-Workshop fiir Mentorinnen*
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IX. Fazit und Ausblick

Die Erfahrungen aus dem Mentoring-Projekt Papia — Partizipationspartner-
schaften legen nahe, dass die Férderung von migrantischem Engagement

wertvolle Effekte auf verschiedenen Ebenen erzielt.

INDIVIDUELLE EBENE
Qualifizierung Arbeit /Weiterbildung/Empowerment

Die Qualifizierung zum Ehrenamt und die Engagementtatigkeit eréffnen Mig-
rantinnen* die Chance, eigene berufliche Potenziale und Perspektiven zu
entwickeln. Haufig finden sich Migrantinnen* im Anschluss an die offentlich
geforderten Integrationskurse in geringflgig und unqualifizierten Beschatti-
gungen wieder, die ihren eigentlichen beruflichen Kompetenzen und Interes-
sen nicht entsprechen. Der Zugang zu besserbezahlten und qualifizierteren
Jobs wird ihnen aus unterschiedlichen Griinden verwehrt (mangelnde Aner-
kennung von Abschlissen, fehlende Arbeitserfahrung in Deutschland, tber-
hdhte Anforderungen an Deutschsprachkenntnisse etc.). Die Méglichkeit fir
Migrantinnen*, Wissen und Kenntnisse in qualifizierten Praktika unter Be-
weis zu stellen wird insbesondere fur héherqualifizierte Jobs noch zu wenig
angeboten. Insofern bietet die Engagementtatigkeit eine Mdglichkeit, selbst-
organisiert und selbstbestimmt tatig zu sein und darin Softskills wie Organi-
sationsfahigkeit, Zeitmanagement, Zielorientiertheit, Kommunikations- und
Kooperationsfahigkeit im gemeinnutzigen Arbeitssegment einzuiben und/

oder zu aktualisieren.
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GESELLSCHAFTLICHE EBENE

Erreichbarkeit migrantischer Communities

Die Peer-to-Peer-Beziehung von Frauen* mit Migrationsgeschichte und/oder
Fluchthintergrund erleichtert Zugange zu marginalisierten Communities. In-
formationen und Wissen kdnnen in migrantische Familien unmittelbar weiter-
gegeben werden. Ein Umstand, der gerade in kritischen Pandemie- und Kri-

senzeiten von hoher Relevanz ist.

Sozialer Zusammenhalt

Die Mentorinnen* benannten den fachlich-inhaltlichen Austausch in der Men-
torinnengruppe als sehr motivierend und unterstitzend. In regelmafligen
Gruppencoachings kamen die Mentorinnen® unter fachlicher Begleitung des
Projektteams zusammen, diskutierten Erfahrungen aus ihrem Mentoring und
bildeten sich gemeinsam fort. Dieser fachlich-inhaltliche Zusammenhang
war sowohl unterstiitzend als auch gemeinschaftsbildend und wirkte der ei-

genen sozialen Isolation einiger Mentorinnen* entgegen.

Demokratische Reflexions- und Resonanzraume

Im Projekt wurden demokratische Grundwerte wie der diskriminierungssen-
sible Umgang mit Diversitat thematisiert und reflektiert. Die Mentorinnen*
hatten damit im Projekt einen Austausch- und Reflexionsort, in welchem sie
gemeinsam gesellschaftliche Entwicklungen und Fragestellungen be-
sprechen und reflektieren konnten. Vor dem Hintergrund, dass Seminare der
politischen Bildung sehr wenig von Personen mit geringem soziobkonomi-
schem Status und/oder von migrantischen Bevolkerungsgruppen besucht
werden, ist es notwendig Diskussionsorte zu schaffen, die diese Bevolke-

rungssegmente erreichen.
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Der Aufbau von Engagementstrukturen fir sozioGkonomisch ressourcenar-
mere Gruppen ist notwendig. Genau diese Bevolkerungsgruppen, die bisher
wenig Zugang zu gesellschaftspolitischen Bildungsangeboten haben, koén-
nen so fachlich fundiert an zivilgesellschaftliche Themen herangefuhrt wer-

den.

Die Erfahrungen aus dem Projekt Papia legen nahe, dass migrantisches
Ehrenamt eine Vielzahl an positiven Effekten fiir die Zivilgesellschaft vor-
weisen kann. Offentliche und private Mittelgeber tun gut daran, inre Férder-

strategien fur diese Bevolkerungsgruppen zu 6ffnen.

Papia - Mentorinnen und Papia-Projektteam
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